JENAKULTUR.

' J E NA K U LTU R . Eigenbetrieb der Stadt Jena

Knebelstrafle 10
07743 Jena

Tel. +49 3641 49-8000
jenakultur@jena.de
www.jenakultur.de

Verfugung liber eine Ticketerstattung

Hiermit mdchte ich,

Telefon-Nr. / E-Mail-Adresse:

eine Erstattung der folgenden Tickets:

Kulturarena Jena, Thomas D & The KBCS, 15.08.2024

auf folgendes Konto:

Name der Bank

BJENA LICHTSTADT.



Anzahl Eintrittskarten: ............ Gesamipreis: ......ccccoeveveeveeneennane. Euro

Ort, Datum Unterschrift

Bitte senden Sie die Originaltickets (bzw. die print@home Tickets per Email an
tickets@jena.de) zusammen mit dem ausgefiillten Formular an nachfolgende Adresse:

Jena Tourist-Information
Markt 16
07743 Jena

Die Erstattung ist nur per Uberweisung (nicht in bar) mdglich und auf den gezahlten
Eintrittskartenpreis beschrankt. Es kénnen mit diesem Formular ausschlieBlich Tickets fur
Veranstaltungen erstattet werden, deren Veranstalter JenaKultur ist. Den Veranstalter finden
Sie auf Ihrem Ticket. Die Ruickerstattungen beschranken sich auf ausgefallene/ verlegte
Veranstaltungen auf Grund von héherer Gewalt wie Pandemien etc.

Nachricht/ Mitteilung/ Sonstiges:

* HJENA LICHTSTADT.



Informationen zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten
(Informationspflicht nach Art. 13 DS-GVO - Direkterhebung beim Betroffenen)

1. Namen und Kontaktdaten des Verantwortlichen
(Art. 13 Abs. 1 S. 1 a) DS-GVO)

Verantwortlicher: JenaKultur, Knebelstralle 10, 07743 Jena

Innerorganisatorisch fiir die Datenverarbeitung verantwortlich:

Jana Grlindig

Kontakt:
Telefon +49 3641 49-8010
E-Mail  jenakultur@jena.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
(Art. 13 Abs. 1 S. 1 b) DS-GVO)

Postanschrift: Kontakt:
Datenschutzbeauftragte Telefon 03641/49 2113

Am Anger 15 Fax 03641/ 49 2114
07743 Jena E-Mail  datenschutz@jena.de

[ 3. Zweck der Datenverarbeitung (Art. 13 Abs. 1 S.1 c) HS 1 DS-GVO)

Abwicklung der Erstattung fur Tickets fir ausgefallene Veranstaltungen

[ 4. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung (Art. 13 Abs. 1 S. 1 ¢) HS 2 DS-GVO)

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt auf der Grundlage von:
- Art. 6 Abs. 1 Satz 1 a) DS-GVO (Einwilligung)
- Art. 6 Abs. 1 Satz 1 b) DS-GVO (Vertragsabwicklung)

[ 5. Empfanger oder Kategorien von Empfangern (Art. 13 Abs. 1 S. 1 e) DS-GVO)

Ihre personenbezogenen Daten erhalten keine weiteren Empfanger.

6. Ubermittlung an ein Drittland oder eine internationale Organisation
(Art. 13 Abs. 1 S. 1f) DS-GVO)

lhre personenbezogenen Daten werden nicht an ein Drittland oder eine internationale Organisation
Ubermittelt.

7. Dauer der Speicherung bzw. Kriterien fiir die Festlegung der Dauer
(Art. 13 Abs. 2 lit. a DS-GVO)

Die konkrete Speicherdauer kann zum jetzigen Zeitpunkt nicht angegeben werden. Daher werden
die Daten so lange gespeichert, wies dies unter Beachtung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen
erforderlich ist.

8. Rechte der Betroffenen im Rahmen der Verarbeitung
(Art. 13 Abs. 2 b) DS-GVO)

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber Ihre personenbezogenen Daten und auf die in Art. 15
DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Informationen.

Sie haben Recht auf Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personenbezogener Daten und
ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten (Art. 16 DSGVO).

Sie haben das Recht auf Léschung Sie betreffender personenbezogener Daten, sofern einer der
in Art. 17 DSGVO im einzelnen aufgefiihrten Griinde zutrifft.

Sie haben das Recht auf Einschriankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 DSGVO
aufgeflihrten Voraussetzungen gegeben ist.

Sie haben Recht auf Widerspruch aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben. Der Verantwortliche verarbeitet die personenbezogenen Daten dann grundséatzlich nicht
mehr (Art. 21 DSGVO).

[ 9. Recht auf Widerruf der Einwilligung (Art. 13 Abs. 2 ¢) DS-GVO)

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten beruht auf einer Einwilligung. Daher haben Sie
das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.

[ 10. Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 13 Abs. 2 d) DS-GVO)

Im Rahmen der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben Sie das Recht auf
Beschwerde bei der Aufsichtsbehérde nach Art. 77 Abs. 1 DS-GVO. Dies ist in Thiringen der
Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit, HaRlerstralRe 8, 99096 Erfurt
(www.tlfdi.de).

11. Gesetzliche oder vertragliche Pflicht zur Bereitstellung der Daten
(Art. 13 Abs. 2 e) DS-GVO)

Sie sind nicht verpflichtet, Ihre personenbezogenen Daten bereitzustellen. Ohne die
Bereitstellung der Daten ist jedoch eine Erstattung nicht moglich.

[ 12. Automatisierte Entscheidungsfindung (Art. 13 Abs. 2 f) DS-GVO)

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt nicht mittels automatisierter
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling gemal Art. 22 Abs. 1, 4 DS-GVO.

[ 13. Weiterverarbeitung fiir einen anderen Zweck (Art. 13 Abs. 3 DS-GVO)

Ihre personenbezogenen Daten werden nicht fur einen anderen Zweck weiterverarbeitet als den,
fir den die Daten erhoben wurden.



