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§ 1 Geltungsbereich und Anbieter 
Die hier erklärten Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“ genannt) beziehen sich 
ausschließlich auf die limitiert angebotenen Dauerkarten der Kulturarena Jena und gelten 
unabhängig von den ansonsten gültigen Ticket-AGB des Veranstalters. Veranstalter des Festivals 
und Anbieter der Festivalcard ist JenaKultur, ein Eigenbetrieb der Stadt Jena. 
 
Mit dem Kauf der Festivalcard erklärt sich der Käufer/ die Käuferin mit den in diesen AGB 
festgelegten Bedingungen einverstanden.  
 
§ 2 Definition und Einordnung  
Die Festivalcard ist eine limitiert angebotene Dauerkarte, die für die jeweilige Festivalsaison der 
Kulturarena Jena erworben werden kann.  
 
§ 3 Gültigkeit und Vertragsbedingungen 
Die Festivalcard ist gültig für alle Konzert- und Filmveranstaltungen, die im auf der Karte bestimmten 
Zeitraum auf dem Theatervorplatz Jena stattfinden.  
 
Außerdem gelten die folgenden Vertragsbedingungen: 
(1) Die Festivalcard ist ausschließlich für Veranstaltungen auf dem Theatervorplatz gültig. 

Sonderformate, die an anderen Spielorten stattfinden, sind nicht inbegriffen.  
(2) Das Angebot der Dauerkarte gilt für Privatpersonen, nicht für Institutionen/ Unternehmen. Die 

Karte ist übertragbar auf andere Personen. 
(3) Die Festivalcard kann ausschließlich in der Jena Tourist-Information käuflich erworben werden. 

Eine Reservierung der Karten ist nicht möglich. 
(4) Es können keine persönlichen Präferenzen hinsichtlich der Herausgabe bestimmter Nummern 

(1-50) zugesichert werden.  
(5) Es werden maximal 2 Karten pro Käufer:in herausgegeben. 
(6) Die Festivalcard ist ausschließlich für den auf der Karte angegebenen Zeitraum gültig. Wenn ein 

Konzert im angegebenen Zeitraum nicht stattfinden kann, gilt die Karte für das am selben Tag 
stattfindende Ersatzkonzert. Im Falle eines Komplettausfalls gelten die zum betreffenden 
Konzert veröffentlichten Informationen des Veranstalters. 

(7) Der Zutritt zu den Veranstaltungen der Kulturarena wird durch Vorlage der Festivalcard am 
Presse-/ & Infostand im Einlassbereich der Kulturarena gewährt. 
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